Das 24-Stunden-Projekt

Buch des Berners Bogdan Lent Uber Projektmanagement in der Informatik

Informatikprojekte sind kom-
plex und teuer. Die vom Berner
Bogdan Lent entwickelte
Managementuhr soll mithel-
fen, dass moglichst alles rund
lduft. Lent stellt seine I'T-
Projektmanagementmethode
in einem neuen Buch vor.

HANS GALLI

Die Liste gescheiterter oder viel zu
teurer Informatikprojekte ist lang.
Der Hauptgrund fiir Probleme ist
in den meisten Féllen die fehlende
Erfahrung der involvierten Perso-
nen. Jetzt gibt es fiir sie einen
neuen Leitfaden. Verfasst hat ihn
derin Bern titige Bogdan Lent.

Lent legt viel Wert auf Didaktik.
Damit das Projekt rund lduft, un-
terteilt er den Projektprozess in 24
Teile. Das Ganze stellt er anschau-
lich als Lent-Projekt-Manage-
mentuhr dar. Man kann sie auch
als Mausunterlage verwenden.
Den Markennamen hat er schiit-
zenlassen.

«Wir beginnen in unseren Pro-
jektteams damit, nur noch die
Uhrzeit zu nennen statt das kon-
krete Fachwort», sagte Lent an der
Vernissage seines Buches in der
Buchhandlung Stauffacher. «Ziel-
verwirklichungsmanagement»
heisst «7 Uhr», «8 Uhr» meint «Or-
ganisationsmanagement» und
statt von «Problemmanagement»
wird nur von «12 Uhr» gesprochen.

Am Anfang viel Theorie

Der Einstieg in das fast 400 Sei-
ten umfassende Buch ist nicht
ganz einfach. Erstensist der unbe-
fangene Leser mitder Idee der Ma-
nagementuhr nicht vertraut.
Zweitens vergleicht Lent auf den
ersten Seiten verschiedene Pro-
jektmanagementmethoden und
er erlautert eine Reihe von Defini-
tionen. Das wirkt sehr theoretisch
und trocken. Je weiter die Zeit vor-

Die Managementuhr wurde bei der Einfuhrung von MMS bei der Swisscom erprobt.

anschreitet, umso «lebendiger»
wird das Buch.

«20 Uhr» steht fiir «<Human Res-
sources Management» oder Perso-
nalwesen. Lent ist zwar von der
Ausbildung her Ingenieur. Aber er
befasstsichsehrstark mitdem Fak-
tor Mensch. Das fachtechnische
Wissen sei zwar fiir den Erfolg ei-
nes Projektes notwendig, aber es
geniige nicht, erklarter.

«Apollo-Syndrom»

Als Beispiel erwédhnt er das so
genannte «Apollo-Syndrom». Inei-
nem Unternehmen wurden Teams
mit Mitarbeitenden unterschiedli-
cher Qualifikationen zusammen-
gestellt. Ins «Apollo-Team» wur-
den die fachlich Besten eingeteilt.
Dieses Team erreichte aber nicht
das beste, sondern das schlechtes-
te Resultat. Der Grund war, dass je-
derdieandernvonseiner Meinung
zu liberzeugen versuchte. Deshalb
wurde viel debattiert und wenig
gearbeitet.

Lent beschreibt ausfiihrlich die
verschiedenen Stile, mit welchen
ein Team gefiihrt werden kann.
Beim Projektstart und neuen Mit-
arbeitenden ist seiner Meinung
nach eher ein autoritdrer Fiih-
rungsstil erfolgversprechend. Mit
wachsender Erfahrung und gegen-
seitigem Verstdndnis kann der Pro-
jektleiter zu einem kooperativen
Fiihrungsstil iibergehen. Der Pro-
jektleiter soll vom Team weder als
«Kameltreiber» noch einfach nur
als Freund angesehen werden:
ideal ist, wenn die Mitarbeitenden
seine Arbeit als «Super»-Fiithrung
beurteilen.

Leistung dank Begeisterung

Weder eine bequeme, freundli-
che Atmosphire ohne Leistungs-
druck noch ein hoher Leistungs-
druck ohne Beriicksichtigung der
zwischenmenschlichen Bezie-
hungen sind demzufolge gefragt.
Das Ziel muss eine «<hohe Arbeits-
leistung von begeisterten Mitar-
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beitern sein», wie in der Fachlitera-
tur mit dem Verhaltensgitter von
Blake und Mouton beschrieben.

Beim Bund erprobt

Lent hat ein Handbuch fiir Pro-
jektmanagement geschrieben, das
Praktikern grosse Dienste leisten
kann. Erhatseine Methode beiden
SBB, der Post, in der Bundesver-
waltung und der Swisscom er-
probt: bei der Einfithrung von
MMS, den Bild- und Tonbotschaf-
ten auf dem Mobiltelefon.

Der aus Polen stammende Bog-
dan Lentsammelte industrielle Er-
fahrungen bei der Automatisie-
rungsfirma Grossenbacher AG in
St. Gallen, der Maschinenfabrik
Studer in Steffisburg sowie der As-
comAutelcaAGin Giimligen. Heu-
teleiteter die Lent.ch AGin Bern.
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