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Zweck

Das angebotene Seminar soll die Bedeutung eines systematischen
Konfliktmanagements im Projekt aufzeigen und das Grundwissen zur
erfolgreichen Bewdaltigung und Pravention von Konflikten vermitteln. Der
Transfer in die Berufspraxis wird durch die Analyse von Fallbeispielen aus
dem Arbeitsallfag von Projektmanagern sichergestellt.

Zielgruppe

Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektmitarbeiter und Mitarbeiter, welche sich
auf die Projektleitung vorbereiten

Voraussetzungen

Far dieses Seminar wird kein Fachwissen im Projektrnanagement vorausgesetzt.
Praktische Erfahrungen aus beruflichen Aktivitdten in Projekten sind jedoch von
Vorteil.

Ziele

Die Teilnehmer erkennen, welche Beeintrachtigung zwsichenmenschliche
Konflikte fur den erfolgreichen Verlauf eines Projektes darstellen.

Die Teilnehmer sind in der Lage, unterschiedliche Formen von Konflikten zu
erkennen und richtig einzuordnen.

Die Teilnehmer lernen, durch ein systematisches Konflikimanagement Konflikte
fruhzeitig zu erkennen, darauf angemessen zu reagieren und dem Auftreten
von Konflikten praventiv entgegenzuwirken.

Die Teiinehmer kbnne das angeeignete Wissen in den konkreten Arbeitsalltag
ubertragen und zur Anwendung bringen.
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Daten:

— 10. Dezember 2003
- 13. Januar 2003

Ort:

Rathaus, Rathausplatz 2, 3011 Bern

Ablauf:
09:00 - 12:30 Uhr Referate/Prasentationen
Diskussion
12:30 - 13:30 Uhr gemeinsames Mittagessen
13:30 — 18:00 Uhr Ubungen
Fallbeispiele
Kosten:

Fr. 780.- fGr Workshop inkl. Mittagessen und Unterlagen
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Referent

Dr. Stefan Seiler

Assessment Spezialist / Management Berater und Projektleiter
der Credit Suisse; Dozent fur Kommunikation an der ETH Zurich

Lent.ch AG

Die Lent.ch AG ist ein junges Unternehmen (gegrdndet 2001) mit Hauptsitz in
Bern. Die Firma stellt inren Kunden das Wissen mehrerer erfahrenen Projektleiter
und Nachwuchskrafte zur Verfugung, welche nach der eigenen Projekt
Managementmethode ,Lent Projekt Managementuhr™ LPMu™" arbeiten.

Das Unfernehmen ist seit 2002 nach I1ISO 9001:2000 zertifiziert.

Die Lent.ch AG bietet professionelle, umfassende Projektleitung, Organisation
der Systemengineeringleistungen und die Begleitung der Kundenprojektleiter
mit Erfolgsverantwortlichkeit far die Umsetzung von Informatikvorhaben.

Die Kompetenzen des Unternehmens liegen insbesondere in der erfolgreichen
Umsetzung von grosseren Informatikvorhaben mit umfassend integrierter
Infrastruktur, Plattformen sowie Netz— und Anwendungsaufoau.

Erfolgsnachweise: U.a. in mehreren Divisionen der Schweizerischen
Bundesbahnen, in der Schweizerischen Post, im Bundesamt fur Kommunikation,
in mehreren Projekten im Ausland.

"S@EB | zerfifiziert nach ISO 9001:2000

Anmeldung

Herr Sandro Gerber Sandro.Gerber@lent.ch Mobile: 079 487 45 45
Telefon: 0800 83 03 05 Fax: 0800 83 03 06
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